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Qul sommes-nous ? A0
Service interentreprises de sante au travall

St Egreve /
Chartreuse

Compeétence PSS
geographique s Sy

Compétence
Intérim
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Qui sommes-nous ? ARl | 8382
Association privée a but non lucratif | °®

(Loi 1901)
Les chiffres cles
4 600 / 61000 salariés
adherents / 9700 intérimaires

dont 80% ont moins
de 10 salariés

90 collaborateurs
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Qui sommes-nous ? K| a38se
Les deux aspects de notre mission oo’

Activite clinique

Sul vi |l ndi vi duel deg e
salariés par les médecins du travail et
Infirmiers de santé au travail
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KSshis Sasse
Pourquoi ces rendez-vous ?° " 2

prévention
primaire

Réduire et
éliminer les
risques
professionnels
avant
| appar|tior
leurs
éeventuelles
conséequences
sur la santé




1. Comprendre : la dynamique
y de | 6 ®pui sement

2. Repérer les situations
degradeées

AP 3. Identifier les facteurs de
WYy risques

{,3 4. Agir




Santé au travail

| - COMPRENDRE LA DYNAMIQUE DE
LOEPUI SEMENT PROFESSI
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Epuisement professionnel : de quoi | ss2s.
0000
parle-t-on ? coe’
[ X J
Surcharge Stress
de travall Chronique
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Burnout

Addiction au

travalil
Sur-engagement




Epuisement professionnel : de /A% eesse
guol parle-t-on ? see’
Définition INRS :

«LO®pui sement profluneui»partee! , appel ® ¢
anglo.s ax ons, s 0 e xepsembi@de rgaaions u r UNBURN-WT?!

consécutives a des situations de stress professionnel
prolongé. Il se manifeste par un épuisement physique,
mental, émotionnel, un désintérét profond pour le contenu

du travail et la dépréciation de ses propres résultats. Il

survient généralement apres un investissement personnel
et affectif importantdans | 6activit® professionnel

soudain cet investissement devient trop lourd a porter ».
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Epuisement professionnel : de A0 | 8088
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Le « burnout »

Termeanglais:«br 3%l er de» | 61 nt ®r

Image de la bougie dont la flamme vacille et
sO®t eint apr s avoir ®cl a

heures

Industrie aérospatiale : le « burnout »

d®si gne | 0®pui sement de carburant doé
fusée avec comme consequence la « carbonisation

surchauffe et | 0expl osi onpswnlqure@)actem
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Un processus en plusieurs etapes

Facteurs
organisationnels
‘ >
]
1
1

Facteurs

individuels

Enthousiasme

Motivation
Implication

RESISTRNCE

EPVISEMENT

A\N

Surcharge
Exigences ++
Charge

mentale

Stress
permanent
Présentéisme
Surinvestisse-

ment

Abattement
Atteintes

somatiques

+++
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Trois dimensions propres a A+
| O®puUul sement pr
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Maslach et Jackson
T 1981-1986
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La question de |30 ¢

Le burn-out C la conséquenceduc hoc doéune d®sil |

Engagement au travail et injonction paradoxaled e | dentr ep

Le salarié doit &tre autonome, responsabilisé

Mais tout en rentrant dans un cadre parfois trés norme par des procédures

ne | ai ssant que peu de possibilit® dbé

Ce nbest seul ement pas | a surch
d®t er mi nante (I mportance des ma

souti en soci al et doune reconna
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La question de
Le travail est aussi un

permettant de ce fait :

Identité

Mobilisation de

Accomplissement
Créativité

C Sources et ressources pour une bonne santé

Sens et utilité

|l 6i ntelligence
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La question de

SCHEMA DU CONTINUUM DE L'ENGAGEMENT

VECU DU TRAVAIL

Blen-étre

professionnel

Mal-étre

prOfeSS|0nne| EEEEEET TSI EEE T I T EE T T EE TR E TR TR RN LR R B B B B & B B N J

Zone de risque de survenue de pathologles

Retrait Engagement Engagement Surengagement NIVEAU
amotivationnel adapté excesslf puls achamement D’ENGAGEMENT
Résignation acquise enthouslaste AU TRAVAIL

Cabinet Technologia *Syndrorme d’épuisement professionnel
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DOautres f or me\sesss
A 7 - . 0000
d 0 épuiisement » au travail oo
A Epuisement A Syndrome A Mort subite
par de perte de Suite a un
iInsuffisance sens au surcroit de
de travail travail
stimulation (infarctus,
au travalil AVC)
U Burn-out/Bore-out : | es deux faddes dou

causes differentes, des effets pouvant étre similaires)
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Quelques chiffres 3+

En 2012, la part du burn-out représenterait 7% des troubles
psychiques rapportés par les médecins du travail (Khireddine et al.,

2015). En France, cela représenterait ainsi 30 000 cas

Secteurs les plus touchés : santé (13,4%), « autres services »

(6, 2%), finance (5, 9 %) Mdaina-Canales dtmi n
al., 2016)

Conséquences multiples: pour |l e sal ari ®, poc
collectif de travail, pour les systemes de prise en charge (assurance

et préevoyance)
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Quelle reconnaissance? ses

Le burn-out ne fait pas partie des affections listées dans les

tableaux de maladies professionnelles

Loi Rebsamen (2015) : les pathologies psychiques peuvent étre
reconnues comme MP a condition que le salarié établisse devant un
comité régional que ses atteintes a la santé sont liées a son travall

et quodelles ont entrain® un t aux

cas recensés par an)
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Les manifestations

Physiques : fatigue généraliseée, tensions
musculaires, maux de téte, maux de dos,
troubl es di gest I f s é

sentiment de vacuité, pessimisme,

Emotionnelles : irritabilité, cynisme,
désespoir, culpabilité

agressivite, présentéisme, hyperactivisme,

Comportementales : retrait, isolement,
bai sse de | 6empathi e

Cognitives : difficultés de concentration, oublis,
difficultés a faire des opérations simples,
indécision, confusion, difficultés a prioriser

LerisqueC i nstall ation doune afdndoedépressiis) p=s y c



