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Qui sommes-nous ?

Service interentreprises de santé au travail

Compétence

géographique

Compétence 

intérim

2



Les chiffres clés

4 600 

adhérents
/61 000 salariés

/9700 intérimaires

90 collaborateurs

dont 80% ont moins 

de 10 salariés

Association privée à but non lucratif 
(Loi 1901)

Qui sommes-nous ?



Les deux aspects de notre mission

Activité clinique

Action en milieu de travail 

Suivi individuel de lô®tat de sant® des 

salariés par les médecins du travail et 

infirmiers de santé au travail

/ des interventions ciblées 

/ des actions transversales et collectives 

comme les RDV santé travail

Qui sommes-nous ?



Pourquoi ces rendez-vous ?

Rencontrer 
nos adhérents 

Organiser 
des temps 
dõ®changes Apporter des 

réponses à 
leurs 

questions

Faire de la 

prévention 

primaire

Réduire et 
éliminer les 

risques 
professionnels 

avant 
lõapparition de 

leurs 
éventuelles 

conséquences 
sur la santé



Plan
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1. Comprendre : la dynamique 
de lô®puisement professionnel

2. Repérer les situations 
dégradées

3. Identifier les facteurs de 
risques

4. Agir



I - COMPRENDRE LA DYNAMIQUE DE 

Lô£PUISEMENT PROFESSIONNEL

Santé au travail

7



Epuisement professionnel : de quoi 

parle-t-on ?
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Usure

Surcharge 

de travail

Epuisement 

Burnout

Stress 

chronique

Sur-engagement

Addiction au 

travail



Epuisement professionnel : de 

quoi parle-t-on ?

Définition INRS : 

« Lô®puisement professionnel, appel® çburnout » par les 

anglo-saxons, sôexprime par un ensemble de réactions 

consécutives à des situations de stress professionnel 

prolongé. Il se manifeste par un épuisement physique, 

mental, émotionnel, un désintérêt profond pour le contenu 

du travail et la dépréciation de ses propres résultats. Il 

survient généralement après un investissement personnel 

et affectif important dans lôactivit® professionnelle, et 

soudain cet investissement devient trop lourd à porter ».

9



Epuisement professionnel : de 

quoi parle-t-on ?
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Le « burnout »

¸ Terme anglais : « br¾ler de lôint®rieur»

¸ Image de la bougie dont la flamme vacille et 

sô®teint apr¯s avoir ®clair® de longues 

heures

¸ Industrie aérospatiale : le « burnout » 

d®signe lô®puisement de carburant dôune 

fusée avec comme conséquence la 

surchauffe et lôexplosion du r®acteur

« carbonisation 

psychique »



Un processus en plusieurs étapes
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Trois dimensions propres à 

lô®puisement professionnel

Epuisement 
émotionnel

Déshumanisation, 
cynisme

Diminution de 
lôaccomplissement 

personnel au 
travail
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Maslach et Jackson 

ï1981-1986



La question de lôengagement

¸ Le burn-out Č la conséquence du choc dôune d®sillusion

¸ Engagement au travail et injonction paradoxale de lôentreprise :

¸ Le salarié doit être autonome, responsabilisé

¸ Mais tout en rentrant dans un cadre parfois très normé par des procédures 

ne laissant que peu de possibilit® dôun investissement subjectif du travailleur

¸ Ce nôest seulement pas la surcharge quantitative qui est 

d®terminante (importance des marges de manîuvre, dôun 

soutien social et dôune reconnaissanceé)
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La question de lôengagement
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Le travail est aussi un lieu dôengagement, 

permettant de ce fait :

Identité

Accomplissement

Lien social

Mobilisation de 
lôintelligence

Créativité

Sens et utilité

Č Sources et ressources pour une bonne santé



La question de lôengagement
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La question de lôengagement
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Dôautres formes 

dô çépuisement » au travail

ü Burn-out / Bore-out : les deux faces dôune m°me pi¯ce (des 

causes différentes, des effets pouvant être similaires)
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Bore-out

ÅEpuisement 
par 
insuffisance 
de 
stimulation 
au travail

Brown-out

ÅSyndrome 
de perte de 
sens au 
travail

Karoshi

ÅMort subite 
suite à un 
surcroit de 
travail 
(infarctus, 
AVC)



Quelques chiffres

¸ En 2012, la part du burn-out représenterait 7% des troubles 

psychiques rapportés par les médecins du travail (Khireddine et al., 

2015). En France, cela représenterait ainsi 30 000 cas

¸ Secteurs les plus touchés : santé (13,4%), « autres services » 

(6,2%), finance (5,9%) et lôadministration (5,7%) (Molina-Canales et 

al., 2016)

¸ Conséquences multiples : pour le salari®, pour lôentreprise, le 

collectif de travail, pour les systèmes de prise en charge (assurance 

et prévoyance)
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Quelle reconnaissance?

¸ Le burn-out ne fait pas partie des affections listées dans les 

tableaux de maladies professionnelles

¸ Loi Rebsamen (2015) : les pathologies psychiques peuvent être 

reconnues comme MP à condition que le salarié établisse devant un 

comité régional que ses atteintes à la santé sont liées à son travail 

et quôelles ont entrain® un taux dôincapacit® minimum de 25% (600 

cas recensés par an)
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II - REPÉRER
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Les manifestations
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Physiques : fatigue généralisée, tensions 
musculaires,  maux de tête, maux de dos, 
troubles digestifsé

Emotionnelles : irritabilité, cynisme, 
sentiment de vacuité,  pessimisme, 
désespoir, culpabilité

Comportementales : retrait, isolement, 
agressivité, présentéisme, hyperactivisme, 
baisse de lôempathie  

Cognitives : difficultés de concentration, oublis, 
difficultés à faire des opérations simples, 
indécision, confusion, difficultés à prioriser

Le risqueČ installation dôune affection psychique (troubles anxio-dépressifs)


